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亚马逊试点"放弃退货即获部分退款"

据消息称，亚马逊正推出部分退款服务，允许客户在处理小产品投诉时选择放弃退货并获得部
分退款，从而节省退货时间。退款金额根据商品尺寸、价格和退货原因确定，测试显示金额在
2.99欧元至8.40欧元之间。该服务为可选方案，客户仍可照常选择退货流程。亚马逊希望通过
此举简化小件商品投诉处理，提升客户体验

美国关税重塑电商货运

eBay推出新监管指南，强化合规管理
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eBay于近日正式推出新监管指南，旨在为卖家提供法律法规查询的核心资源，网址为
ebay.com/regulatory。eBay表示，卖家难以追踪多部门法规，新指南可节省时间，其包含
的“Discover regulations”工具能助力卖家理解合规要求。部分法规无需修改listings，但
卖家需查看平台邮件或消息获取相关信息。平台强调，违规可能导致销售活动受限、listings
被隐藏等后果

国际航空货运协会近日发布《电子商务：机遇与挑战》白皮书显示，受美国关税调整及取消最
低豁免政策影响，亚太地区已成电商航空货运核心焦点。美国自4月调税、5月终止800美元免
税政策后，中港对美出口下降17%，中美航线运力缩减30%，低价值电商占中美航空贸易
55%。与此同时，亚太其他地区对美、欧电商贸易快速恢复，呈现贸易流量转移趋势

阿里国际站4-6月订单量同比大涨30%
阿里国际站数据显示，4-6月间平台订单量同比大涨30%，GMV同比增长16.4%。阿里财报
显示，本季度阿里国际站在美国市场保持稳步增长和投入的同时，进一步加大在欧洲、中
东、亚太等多元化市场的投入，带动多个市场实现高速增长。6月，阿里国际站还抓住窗口
期，发起首个“外贸618”，当月平台订单同比大涨42%

9月12日 周五 Amazon Working Day第十四期

点击报名预约

⏰时间：9月12日（周五） 📍地点：黄岛区青铁广场17楼
★亮点内容
①线下1v1对话官方经理 ②针对目前阶段获得相应指导 ③亚马逊赛道的直通车入口
官方讲师全天于海道跨境服务中心办公
★适合人群
①未接受系统培训的亚马逊运营小白
②开拓新品类或区域需求的老卖家
③开店初期需要引导帮助的新手


